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Wie wir arbeiten.

Kunde: Alfred Ritter GmbH & Co. KG
Aufgabe: Eroffnungskampagne fur die Bunte Schokowelt von Ritter Sport in Berlin
Ziele: - Das moderne Markenimage von Ritter Sport vermitteln

- Regionale und nationale Berichterstattung generieren
- Bekanntheit fur die Bunte Schokowelt schaffen
- Berliner und Berlin Touristen zum Besuch animieren

Umsetzung:
- Integrierte Kampagne (PR, Event, Online, Medienkooperationen)
- Eréffnungsevent mit 300 Gasten, VIPs und Charity-Aktion



Teilnehmer:

81 Redakteure
darunter

3 Nachrichtenagenturen
3 Kamerateams

6 Radiosender




14. Januar 2010: Eroffnungsparty mit
Charity-Aktion

300 Gaste:
Multiplikatoren, Journalisten, Politiker,
Nachbarn, VIPs



Die Eroffnungsparty. Charity-Aktion: V.I.P.

V.I.P. Tafeln fur einen guten Zweck:
Zugunsten der Kinderhilfsorganisation
,Children for a better World e. V. kreieren
Prominente ihre eigene Ritter Sport Sorte.

V.1.P. Chocolatiers u. a.:
Max Herre

Johanna Klum

Boris Entrup

Dr. Florian Langenscheidt
Iris Berben

Michaela May

Amelie Fried

Sarah Kuttner

Editionen.




Die Eroffnungsparty. Charity-Aktion: V.I.P. Editionen.
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Mit Mund und Herz genief3en.
lhr Gebot hilft Kindern in Not.

Schokolade kann etwas bewegen - und zwar mehr als nur

den Gaumen.

Zur Erdffnung der BUNTEN SCHOKOWELT machen wir nicht
nur Schokoliebhaber, sondern auch benachteiligte Kinder
gliicklich - mit der Versteigerung von 11 exklusiven Kakao-
kunstwerken. Ob Max Herre, Boris Entrup, Johanna Klum oder
Dr. Florian Langenscheidt - sie alle komponierten Geschmack-
symphonien, mit deren Ersteigerung Sie die Organisation

Children for a better World e V. unterstiitzen.

Die Stars und ihre Gaumenfreuden »

Die Versteigerung der V.I.P. Editionen: www.ritter-sport.de



Die Eroffnungsparty. Charity-Aktion: V.I.P. Editionen.
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V.I.P. Edition
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Krokansee Kokoobohnenstiickcher
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Erdbeer-Stickchen, Macod: und
Krokonsiene Kokaobohnenstiickchen
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V.L.P. Edition

Cranberry und Hoselnisse
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V.LP. Edition

ierte Mandeln, Fruchtsofibérch
und Mondeln
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BUNTE SCHOKOWELT
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V.I.P._Edition

Cranberry, Orangen Nuggets
und Mandeln

P

i
SPORT

V.I.P. Edition

Kreation der Banderolen fur die V.I.P. Editionen




Exklusive Medienkooperationen. BILD Berlin/Brandenburg.

Der Print-Medienpartner BILD Berlin/
Brandenburg berichtet seit Sommer 2009
regelmafig uber die Bunte Schokowelt.

Zur Eroffnung verlost BILD exklusiv
20 Karten fur die Party.

Schoko-Tempel erifnet gegeiier

on CLAUDIA
WEINGARTNER
Mitte - Das wird
Berlins 1. Adres-
se fiir Schoko-
Fans: ,Ritter
Sport” erdffnet
in der Franzo-
sischen Strafie 24
- direkt gegen-
iUber vom Promi-
Restaurant ,Bor-
chardt” - seinen
weltweit ersten
Flagshipstore!

Die Bauarbei-
ten laufen auf
Hochtouren”, so
.Ritter Sport”-
Sprecher Tho-
mas Seeger (44)
zu BILD, ,wenn al-
les gut lauft, wer-
den wir in_drei
Monaten fertig
sein.”

Auf drei Eta-
gen und fast
1000 Quadrat-

__

Borchufﬁt;
2\

richstrafie:
Auf der linken
Seite, in der

metern ent-
steht die &
.Bunte Scho-

kowelt Berlin” Nummer 24,
- das Projekt entsteht die
kostet rund ei- .Bunte Scho-

kowelt
Berlin”

ne Million Eu-
ro.

Im Erdge-
schoss ist ein
Café geplant,
auBBerdem ein
Shop mit den
bunten  Kult-
Schoko-Tafeln, ¥
Poloshirts, Kihl-
taschen, Bdallen
etc. An einer
Theke koénnen
sich die Besu-
cher ihre Tafeln
auflerdem mit
verschiedenen H H
Zutaten zusam- i ne Werkstatt ein- : gefiihrt. Seeger:
menstellen las- i gerichtet, in der : ,Wir werden im
sen. : Kinder eigene : Shop Berlin Edi-

Oben entste- : Schokolade her- : tionen verka
hen die Scho- : stellen kénnen. : fen, die sonst ni
ko-Lounge zum : Fiir die Haupt- : gends erhdiltlich |
Entspannen und : stadt werden : sind.”

i eine Ausstellung. : sogar exklusi- |-
Im Keller wird ei- : ve Sorten ein-

platzen ge-
plant

BILD Berlin, August 2009



Exklusive Medienkooperationen. BILD Berlin/Brandenburg.

Erster Blick in den

- o b
“,rﬂ. 'y"‘:}, =

So schick wird die
,,Bunte Schokowelt” im

Erdgeschoss

SchokeKrealion

neuen Schoko-Tempel

Mitte - Entt&u-

liner
Fans.

Eigentlich woll-
te ,Ritter Sport” :

in drei Wochen
seinen weltweit
ersten
shipstore an der
Franz&sischen
Stralie 24 eroff-
nen (BILD be-
richtete). Doch
das wird in die-
sem Jahr nichts
mehr!

Die Bauar-
beiten verzo-
gern sich”, so ein

Flag-

: Sprecher.  Wir :
schung fir Ber- :
Schoko- :

we n wohl
r itte Janu

”

In dem Scho
i ko-Tempel
: (1000 gm) ent
i stehen Museum,
Werkstatt, Ca

fé, Lounge und
Shop. Der Eintritt
kostet nichts. Das
Projekt gegen-
Uber von Berlins
Promi-Kantine

,Borchardt” kos-
tet rund eine Mil-
lion Euro. cw

Weltweit
einmalig
und bald
in Mitte:
der Scho-
ko-Tem-

pel

Animationen: ALFRED RITTER GMBH & CO. KG

BILD Berlin, November 2009

ist die Eigenkreation!

Am 15. ]umor ewﬂnet !
Berlins Schoko-Tempel! !
Ritier Sport macht seinen :
weltwet ersten Flogship- |
: Store inderannwschen i

'-I.

StraGe 24 oui.

Selbstmischen.

Und hier gibt's neben ¢
Museum, Kinderwerkstatt, |
Shop, Restaurant und Ca- i
fé auch Schokolode zum - Tafe

¢ ditoren mixen &s zusom-
men, siellen es 20 Minu-
ten in den Kohlschrank.
Kod'enpunln: 3 Evro pro

Museum, Shop und Sifles zum Selbermachen

Willkommen im :

Schlaraffen-__
Schoko-Le

Mitle - Schokolinsen, :
Marshmallows, ein biss-
chen Minze, ab unter den
Schokohahn - und fertig *

- decuh extrg eine Bedin
o Geschafisfuhrer Ancdré  Bra

n ruer- o-Verpo-

Behnisch (38). ,Unsare Kon- | chung,

BILD sucht die %
e von hokoiode?

RUIO!I Sie heu-

o on untor 01373-
| 800017 (0,50

L AnnSous

: schen

b obwe
: chand) Nennen Sio
! Itva Lésung Nome
- und Adresse. Tol-
. nahmeschhss um

rofiten Schoko-Fans

Mitlernacht. Dar
uams wd dic
Barguszahiwng sind
ausgaschiosson
Miorboiior dor Axel
Sgil AGund Al-
1rod Fittler GmbH &
Co.KGdirien nichl
wihehmen Dic Ga-
WINNGT werdien 1aia -
fonisch banochrich-
1igl. BILD wunscht
viel Gllck!

BILD Berlin, Januar 2010




Exklusive Medienkooperationen. Spreeradio.

Die Bunte Schokowelt als Sendestudio!

Spreeradio sendet am Tag der Eroffnung live

aus der Bunten Schokowelt. .
pev‘ﬂw‘-“

Kr\usv)e"ke\‘s

Give-away fur Horer: 1.000 Ritter Sport Tafeln
mit Spreeradio Banderole.

40 Spots und redaktionelle Beitrage sorgen fur
nachhaltige Berichterstattung.
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Medienecho. Tagesmedien.

Der Clander
Schoko-Ritter

#

Jetzt gibt's sogar ein Schokoparadies in Berlin

20 Zutaten,
futtern, Gber ihre Her-

Berliner Kurier, Januar 2010

Schone groRe Schokowelt

Schwibischer Unternehmer Alfred Ritter eroffnet Préstige—F iliale

Die Eréffnung des ,,weltweit ersten
Flagship-Stores“ seiner Schokola-
demarke lieR sich der sonst eher
medienscheue Unternehmer Alfred
Ritter (56) nicht nehmen und ging
auf Reise vom schwibischen Wal-
denbuch nach Berlin-Mitte. Der
Spross der Schokoladendynastie
mit fast hundertjihriger Tradition
gewiihrte gestern unweit vom Gen-
darmenmarkt erste Einblicke in die
»Bunte Schokowelt“. Auf drei Ebe-
nen und 1000 Quadratmetern pri-
sentiert Ritter seine Kreationen.
Die Grofmutter von Alfred Rit-
ter erfand 1932 das typische qua-
dratische Format der Schokolade,
weil sie besser in die Taschen von

Sportjacken passte. Daher auch der-

Name ,Ritter Sport“. Mittlerweile
produziert das Unternehmen tig-
lich 2,5 Millionen der quadrati-
schen Tafeln und exportiert diese in
90 Lénder.

In der neuen Schokowelt — un-
weit der Schokoladengeschifte von
»Fassbender & Rausch® und ,Ley-
sieffer” — steht aber nicht unbedingt
der Verkauf der ,quadratisch, prak-
tisch, gut“-Schokoladen in 25 ver-
schiedenen Geschmacksrichtungen
im Vordergrund. Besucher kénnen
auch viel iiber den Anbau der Ka-
kaopflanze, deren Verarbeitung

3

. 2 P
Alfred Ritter erklart, wie Schokolade
gemacht wird FOTO: JORG KRAUTHOFER

und die Fertigung der Tafeln erfah-
ren. Die kleinen Besucher in der|
Schoko-Werkstatt kénnen nach An-
meldung im Untergeschoss selbst
Schokolade mit ihren Lieblingszu-
taten fertigen.

Gemeinsam mit 30 Mitschiilern
durfte gestern Hannes (8) unter An-
leitung des Schokoladenunterneh-
mers die neue Attraktion auspro-
bieren. Ritter: ,,Die Kinder sind be-
geistert. In Waldenbuch ist die
Schoko-Werkstatt seit Jahren ein
Erfolg. Nun haben auch die Berli-
ner Kinder die Méglichkeit, sich als
Schoko-Meister zu beweisen.“ Und
weil die Schokowelt #hnlich einem
Museum auch einen Bildungsauf-
trag erfiillt, darf sie auch am Sonn-
tag 6ffnen. Der Eintritt ist frei. mas

Bunte Schokowelt, Franzosische Str. 24
(Mitte), & 200 95 08-0, Mo.-Do., 10-20
Uhr; Fr./Sbd., 10-22 Uhr; So., 10-18 Uhr

Berliner Morgenpost, Januar 2010
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Medienecho. Tagesmedien.

Ach,wiesul .

Der schwibische Unternehmer Alfred Ritter erdffnet die ,,Bunte Schokowelt“

Die Eroffnung des ,weltweit ers-
ten Flagship-Stores* seiner Scho-
kolademarke lieR sich der sonst
eher medienscheue Unternehmer
Alfred Ritter (56) nicht entgehen.

Dafiir ging er extra auf Reise
vom schwibischen, Kleinstadti-
schen Waldenbuch nach Berlin-
Mitte. Der Spross der Schokola-
dendynastie mit fast hundertjihri-
ger Tradition gewéhrte gestern un-
weit vom Gendarmenmarkt erste
Einblicke in die ,Bunte Schoko-
welt“. Auf drei Ebenen und
1000 Quadratmetern ~ prasentiert
Ritter seine Schoko-Kreationen.

Die Grofmutter von Alfred Rit-
ter erfand 1932 das typische qua-
dratische Format der Schokolade,
weil sie besser in die Taschen von
Sportjacken passte. Daher auch
der Name ,Ritter Sport*. Mittler-
weile produziert das Unterneh-
men tiglich 2,5 Millionen der qua-
dratischen Tafeln und exportiert
diese in 90 Linder.

In der neuen Schokowelt - un-
weit der Schokoladengeschifte
von ,Fassbender & Rausch“ und
Leysieffer” - steht aber nicht un-
bedingt der Verkauf der ,quadra-
tisch, praktisch, gut“-Schokoladen
in 25 verschiedenen Geschmacks-
richtungen im Vordergrund. Von
aufergewdhnlichen Sorten wie

Marzipan

Karamell-Nuss bis zu Klassikern
wie Edel-Bitter ist fiir jeden Ge-
schmack etwas dabei.

Besucher kdnnen auch viel iiber -

den Anbau der Kakao-Pflanze, de-
ren Verarbeitung und die Ferti-
gung der Tafeln erfahren. Die klei-
nen Besucher in der Schoko-Werk-

eau (

olelelle]

Alfred Ritter posiert neben einem imposanten Spiralschokoturm in seinem Flagship-Store in der Franzosischen Strafe

Untergeschoss selbst Schokolade
mit ihren Lieblingszutaten ferti-
gen.

Gemeinsam mit 30 Mitschiilern
durfte gestern Hannes (8) unter
Anleitung des Schokoladenunter-
nehmers die neue Attraktion aus-
probieren. Ritter: ,Die Kinder sind

statt konnen nach Anmeld im

t. In buch ist die

B

Schoko-Werkstatt seit Jahren ein
Erfolg. Nun haben auch die Berli-
ner Kinder die Moglichkeit, sich
als Schoko-Meister zu beweisen.”
Und weil die Schokowelt auch
ihnlich einem Museum einen Bil-
dungsauftrag erfiillt, darf sie auch
am Sonntag dffnen. Der Eintritt ist
frei.

/

4

Welt Kompakt, Januar 2010

Der Schoko-Ritter

Alfred Ritter ist der Herr der quadratischen T

Zur Erdffnung des
Schoko-Ladens legte
der Chef selbst Hand
an: Alfred Ritter (56)

zelgt, wie es geht

Mitte erdffnet jetzt seine ,,Bunte Schokowelt*

wSch t:
Heute erdffnet in Mitte die
HBunte Schokowelt“ der qua-
dratischen Schokoladenmar-
ke Ritter Sport.

Auf drei Etagen gibt es alles
rund um die siie Siinde.
Jung-Chocolatiers diirfen in
der Werkstatt nach Lust und
Laune eigene Sorten kreieren.
Wie wiire es mit einer Voll-
milch-Gummibéren-Zucker-
streusel-Tafel?

Schiissel _geben, gut
mischen und in_die
Form gieRen. Nach
ca. 30 Minuten ist die

Tafel (ab 3 Euro) aus-
gehirtet und kann
mitgenommen  wer-
- den. Ritter selbst ist.
grofRer Fan seiner P%
~ dukte: ,Ich nasche bis |

. zu drei 4

B.Z., Januar 2010
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Medienecho. Publikumsmedien.

Immer mehr Food-Firmen prdsentieren sich in Flagship-Stores.
Das Motto: Neuheiten ausprobieren und entspannt geniefen

MARKENVIELFALT AN DER ELBE
Im neuen Unilever-Haus in der

Hamburger Hafencity wird auf 230 qm
das breite Sortiment des Unterneh-
mens prasentiert. Knorr, Bertolli oder
Becel: Hier kdnnen Sie neue Produkte
verkosten und limitierte Promotion-
Artikel erwerben. Entspannung f

bei Eis, Kaffee und leckeren Snacks.
BUNTE SCHOKOWELT Mitte
Januar erdffnet in Berlin der e

Flagship-Store von Ritter Sport. Auf

Herstellung von Schokolade, kénnen
Neuheiten probieren und sogar Ihre
individuelle Lieblingssorte kreieren

KAFFEEPAUSE Cappuccino, Latte
macchiato oder doch lieber Milch
kaffee? In einer der deutschlandweit
sieben Nespresso-Boutiquen (zwei in
Miinchen) steht eine Vielzahl hoc
tiger Espressomischungen zur Aus-
wahl. Kostprobe inklusive. Die passen-
den Maschinen und Accessoires wie
Milchschdumer gibt’s natirlich dazu.

ZU GEWINNEN

Eine Schoko-Welt-Reise

Die neue ,Bunte Schokowelt* von Ritter Sport ist
wahrlich zum Dahinschmelzen - wir konnten diesem
kostlichen Wortspiel einfach nicht widerstehen, denn
es ist wahr: Geschmackvoll designt, mit Scho-
ko-Lateria, Schoko-Lounge, Shop und einer
Schokoladen-Werkstatt fir Kinder, prasentiert
sich Ritter Sports weltweit erster Flagship-
store in Berlin Mitte. An jeder Ecke gibt's was
zu entdecken (und naschen). Etwa die Sorte
des Jahres 2010: Milchcreme Mandel. FUR SIE
und Ritter Sport verlosen ein Wochenende in Berlin
fiir 2 Personen im stylischen ,Winter's Hotel Gendar-
menmarkt" (www.winters.de) inkl. Anreise und Besuch
der Schokowelt. Postkarte an: Redaktion FUR SIE,
wSchoko-Trip*, 20621 Hamburg. Einsendeschluss:
21. Februar 2010. DerRect i

S |
Rss|
LA

Milchcreme Mandel

e Prene g o Mo

lossen.

Fur Sie, Februar 2010

Partysan, Oktober 2009

e

hokoKreation

g e

Sc
L

HOCHSTER SCHOKOLADENGENUSS
AUF 1.000 QUADRATMETERN

Auf 1.000 Quadratmetern und drei Etagen erdffnet im Dezember der weltweit erste Ritter Sport Store in
Berlin. Hachster Sc und d i werden miteil Man
kann in einem Café oder einer Lounge sitzen, ein i i ieBen und sich eine i

Schokolade zusammenstellen lassen. Dariiber hinaus kénnen GroB und Klein interaktiv den Weg vom
Anbau der Kakaobohne bis hin zum fertigen Schokoladenquadrat erleben. Die ,Bunte Schokowelt” wird
in der Franzdsischen StraBe 24 zu finden sein. Von Montag bis Sonntag sind Besucher bei freiem Eintritt

herzlich eingeladen. (th)



Medienecho. Fac

hmedien.

Quadratisches

Schokoladenvergniigen
im Herzen Berlins

Das Schokoladenunternehmen Alfred Ritter beschreitet mit der Erdffnung der

Bunten Schokowelt neue Wege im Marketing. Der Flagshipstore setzt das Marken-
erlebnis, das auch in der mobilen Schokoladenwerkstatt und im Schokoladen-
museum in Waldenbuch spiirbar ist, konsequent fort. ,Neue Wege” sind die
vierte Saule in der Vermarktung von Ritter Sport — neben neuen Produkten,

Kommunikation und Internationalisierung. Das Unternehmen konnte 2009 in einem
riicklaufigen Schokoladenmarkt den Umsatz bei knapp 300 Mio. Euro halten

D
Co. KG, Waldenbuch, machte
AT
Flagshipstore won Rmr sw- unter
dem Motto e Schok:

‘Stadwzentrum lF'anxcs«kiw 5 wﬂc 24)
erdffnet wird, dann kinnen Touristen
St b

=

zusammenstellen lassen. Beste Zuta-
ten kinnen nach eigenen Wanschen
kombiniert werden — der Kreativitat
sind keine Grenzen gesetzt, Originell
verpackt sind die Kreationen auch als
Geschenk ein Highlight

Do mukinedisle Schokogéed, de
Schoko-Lounge und die Schokwer
statt fir die Kleinen Ritter Sport- P
de sind weitere Highlights der einzig-

chef Thomas Mnkemller ist der U~
satz im vergangenen Jahr sowohl in
Deutschland als auch im Export auf

Hier geht es ab Mitte Januar .bunt” 2u: Der neve Flagshipstoro . Bunte Schok
Ritter Sport in Berkins Mitte bietet auf 1000 gm alles, was das Schokoladenherz begehrt

Sorte im Bio-Segment geben, wie der

ibst gedrehte wme Video fir die

Herrmannankiindigte. Mitdem Niveau
der Bio-Schokoladen ist man bei Ritter
Sport .nicht unzufrieden”. Bei den
neuen Frihlingsspezialititen setzen
die Waldenbucher dieses Mal bewusst

Haselnuss

abstimy
Bomen laxzom wurde ds Siogas:
video unter mehr als 100 eingesand-
ten swxm mehe als 2 Mio. .unique
hen. Ritter Spost Olym-
pia ist innerhalb kurzer Zeit die am

a
Krokant, Cashew in Alpenmilch und
Bourbon Vanille wird es fir einen be-
grenzten Zeitraum geben, ebenso die
.Sorte des Jahres”, die 2010 Milch-
creme Mandel heifit. Mit Knusper Ka-

was eine Summe von knapp unter 300
(2008: 296) Mio. € bedeutet. .Wir
konnten in einem ricklaufigen Scho-
koladenmarkt unseren Umsatz in
Deutschland halten und haben da-
durch Marktanteile gewonnen, zieht
ein durchaus positives.

nuss mit spanne
verbinden

Auf 1.000 sprichwértichen . Quad-
ratmetem” dreht sich alles um das
Thema Schokolade und die quadrati-
sche Vielfalt von Ritter Sport. Auf drei
Etagen erwartet die Besucher oin ein
zigartiges Angebot: Schokolade als
Geschmackserlebnis, als indwiduelies
Produkt, zum Selbermachen oder als
faszinierender Prozess vom Rohstoff
bis 2ur edlen Kreation.

Im Erdgeschoss befindet sich die
Schokolateria, ein stylisches Café, das
2um Verweilen einlsdt oder Passanten
mit heifler Schokolade und kleinen
Speisen den Weg 2ur Arbeit versit
Der Schokoshop bietet Besucher das
bunte Sortiment von Ritter Sport und
2usstzlich Produkte, e es nur in der

lins erste Adresse fur Schokolade-Fans
werden", formuliert André Behnisch,
Leiter der Bunten Schokowelt, die oi-
genen Enwartungen. . Jeder Basucher
= egel ob Jung oder Alt, Berliner oder

Fazit
Der wertmaBige Markanteil im ge-

neue GroBtafel.

Von Januar 2010 an werden sukzes-
sivealle 100-g-Tafelninnerhalbvondrei
Moraten af e neues Desgn umge-

Wie wollen immer starker via Internet

o den direkten Austausch mit unseren
Verbrauchern. Bei Olympia st das her-
vorragend gelungen. Dabei st aber
wichtig, dass man die klassischen Me-
dien mit den neven verbindet”, skiz-
Ziert Herrmann die Stratogie

Internationalisierung
schreitet unvermindert voran

stellt. Neben einer
machung und Kareren Farben wer o

die quadratischen Produkte nun auch
mit Nahrwertangaben versehen sein
Diese Angaben publiziert Ritter Sport

samten
von 17,0% auf 17,8% gesteigert. Auch
dor Absatz emeichte nach einem

einer
neuen Dimension erleben.” Die Bunte
Schokowelt hat M Do

 Beginn 2009 wieder
dieMenge von 2008. Wahrend die Ver-

tags von 10 bis 20 Uy, ;m:,g, und

Discounter gut liefen, eritt Ritter
Sport im Einl

10 bis 18 Ur gedfinet. Der Eintrit ist
kostendrei.

Umsatz im In- und Ausland auf

dem Niveau von 2008 gehalten

Wir wollen die Qualitat und die
Marke fiir don Verbraucher erlebbar
machen”, erklirt Thomas Seeger, bei
Ritter Sport fir PR verantwortlich. Spe-

Hier haben wird die Talsohle erreicht
und sind fr 2010 ganz zuversichtlich,
die Verksufe mit neuen Convenience-
Konzepten, die wir mit den Mineraldl-
gesellschaften und Lekkerland disku-
tieren, wieder zu steigem”, zeigt sich
Mankemilier zuversichtlich.

Neue Produkte in den
Segmenten

Hauptstadt geben wird, beispiels

se eine Berlin Design Edition.
Liebhaber, die neue Geschmacksva-

riationen , knnen sich

die in diesem Jahr sogar einen Monat
lang in Italien war, und die m\merwe

in der :
colatier ihre individuelle Schokolade

tor stindig ausgebu(m
‘Nach den Angaben von Verbiebs.

Fr das Jahe 2010 setzt Ritter Sport
zugleich auf neue Varianten in den ver-
schiedenen Segmenten. So wird es im
ersten Quartal 2010 mit BIO Kakao-
splitter Nuss die inzwischen sechste

Jahvenim Internet
Einwichtiger Bausteinim Qualitatskon-
zopt von Ritter ist e Frische. .Durch
eine fiexible und angebotsorientierte
Produktion kennen wir sicherstellen,
dass immer die frischeste Ware im

egal des Handels iegt. Da sind wirim
Tafelbereich fihvend", ist sich Jirgen
Herrmann sicher.

wird

im wil-
cke als Business Director International
das Vertriebsteam von Ritter Sy
Auch hier hat man ehrgeizige Plane.
In einigen auslandischen Mérkten mit
Fokusauf Europawollenwirunsere Pré-
senz ausbauen”, erljutert Mankemdl
ler. Mit linderindividuelien Konzepten
sol es 2010 im Export ein deutliches
Wachstum geben. So gibt es in Oster-
reich Funkwerbung, in ltaien Printwer-
bung, in Dénemark TV-Werbung und
in groBen Stadten Russlands startet
Ritter Sport mit Fernsehwerbuns

Ein sehr wichtiges Thema bei Ritter

weitaus mehr

st und Kontinuitit.

Auf Kommunikationsebene hat Al
fred Ritter vorallem bei der Wieder
einfiihrung der Variante Olympia oin
groBesGespirfirdie BelangederKon-
sumenten gezeigt und ist damit bisher
sehe erfolgreich gefahren. Nachdem
mehr als 2.000 Zuschriften eingegan-
gen waren mit der Bitte, doch die Va-
fiante Olympia wieder auf de Markt
2u bringen, regaierte die Firma schnell
und lie im Internet Gber das beste

SG 1/2010

tet, dass die Firma bereits seit Gber 20
Jahren in Nicaragua akivist. Aus Kein-
sten Anfingen sind 18 Kooperativen
entstanden, die in 2009 iber 600t Ka-
kaobohnen geliefert haben

.Fir 2010 sind wir vorsichtig opti-
mistisch. Wir planen ein moderates
Wachstum und wollen uns wieder bes-
ser als der Schokoladenmarkt entwi-
ckeln”, gibt Thomas Mankemdler als
realistisches Ziel vor.

Im SchokoShop kénnen Konsumenten das gesamte Ritter-Sport-Sortiment sowie
spezielle Berlin Editionen erwerben.

Fotos: Alfred Ritter GmbH & Co. KG

Inhaber und i der i des
T. Ritter, in der Schokowerkstatt.

SuBe Eriebniswelt

Mit dem weltweit ersten Flagship-Store will die Alfred Ritter GmbH Berlinern und
Touristen die Welt der Schokolade nahe bringen. Und die Marke pflegen.

Text: Silke Bohrenfeld-Kiinstler

Eine Welt voller Schokolade: Ein Traum (nicht nur fiir Kinder),

der mit dem weltweit ersten Flagship-Store von Ritter Sport

nun in Erfillung geht. Mitten in Berlin, unweit des Gendar-
menmarktes, hat das schwiibische Familienunternehmen auf 1.000 gm
die ,Bunte Schokowelt” eréffnet.

Sechs unterschiedliche Bereiche laden zum Probieren, Staunen und
Mitmachen ein. In der SchokoKreation kénnen Besucher aus zwei ver-
schiedenen Schokoladenmassen und 20 Zutaten ihre ganz individuelle
Schokoladensorte kreieren. Die SchokoLateria ladt zu einer Trinkscho-
kolade aus einer geschmol. Ritter-Sport-Schokolad

Desserts, Ku-

chen, Sandwiches und Snacks ein. Ein interaktiver SchokoPfad erklart
Besuchern die Welt der Schokoladenherstellung. Die SchokoLounge ist
eine Kombination aus Café und Lounge-Bar und lidt zu einer Stirkung
mit Schokoladen-Fondue, schwiibischen Schoko-Spitzle oder siifer La-
sagne ein. In der SchokoWerkstatt kénnen Kinder und Jugendliche von
18 Jahren lernen, wie z. B. die Niisse in die Schokolade kommen.
Im SchokoShop gib es mchl nur das gesamte Ritter-Sport-Sortiment,
sondern auch beispiel 500-g-Jumbotafeln oder eine Berlin-De-
sign-Edition zu kaufem Der Eintritt in die Schokowerkstatt kostet 8 Eu-

ro und fiar Schulklassen 5 Euro, ansonsten ist der Eintritt frei.

Sweet Global Network, Januar 2010

Lebensmittel Praxis, Januar 2010
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Fazit der Eroffnungs-PR.

Die Bunte Schokowelt wurde zum ,Talk of Town®.

Medienecho Juni 2009 - Februar 2010:

Anzahl erzielte Veroffentlichungen gesamt: 350

Anzahl Veroffentlichungen Print: 187

verbreitete Auflage Print gesamt: ca. 10 Mio.
Reichweite Print gesamt: ca. 24 Mio.
Anzeigenaquivalenzwert Print gesamt: ca. 390.000 Euro

Besucherzahlen:
* 1.000 Besucher an Werktagen
« 5.000 an Wochenenden

Fortsetzung der PR-Arbeit
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Medienecho in 2011. Beispiele.

PRODUKTE & PROMOTIONS
MARKTNEUHEITEN IM UBERBLICK

SUSSWAREN

Ritter erobert Berlin

Vor gut einem Jahr erdffnete der
schwébische Schokoladenhersteller aus
Waldenbuch in der Hauptstadt seine
.Bunte Schokowelt". Seither besuchten
iiber 460000 Besucher das Wunderland
der Leckermauler in der Franzosischen
StraRe. Der Erfolg fiihrte aber nicht dazu,
dass sich das riihrige Familienunterneh-
. men auf seinen Lorbeeren ausruht: Des-
* halb ist unter anderem die Schokowerk-
statt nun auch fiir Erwachsene
gedffnet. Unter Anleitung
erfahrener Chocolatiers

J konnen sie dortihre
eigenen kleinen qua-
dratischen Schokoladen-
Unikate herstellen.

Edeka Handelsrundschau, Februar 2011

Das macht
SpaB: Die
eigene
Lieblings-
sorte
erfinden

or einem Jahr eroffnete die
v.,Bume Schokowelt™ von

Ritter Sport in Berlin — mit
Erfolg: Jeden Tag besuchen etwa
1000 Besucher das Schokoladen-
Paradies. In diesem Jahr gibt es
etwas Neues: Die Schoko-Werk-

statt, die bisher nur fiir Kinder ge-
offnet war, empfingt jetzt auch
Erwachsene. Einen Abend lang
tauchen Sie in die Welt der Schoko-
lade ein und stellen unter Anleitung
eines Chocolatiers quadratische
Unikate her. www.ritter-sport.de

Arbeiten im
Schokolade-
Laden: Hier
kommt das
flissige
Gold sogar
aus der
Leitung

Neues fur die Frau, Marz 2011
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Schokoladenseite!

JRitter Sport*“ bietet Workshops fiir groBe und kleine Naschkatzen

Dieser Shop ist in aller Munde!
In der ,Bunten Schok

Auf 1000 Quadratmetern dreht
sich alles um das Thema Schoko-
lade und die quadratische Viel-
falt des schwibischen Familien-
unternehmens. Auf drei Etagen
erwartet die Besucher ein ein:
zigartiges Angebot. Fiir die klei-
nen Ritter Sport-Freunde gibt es.
im Untergeschoss die ,Schoko-
werkstatt“. In einem Workshop
erfahren die Naschkatzen alles
iiber den Weg von der Kakao-

bohne zur Schokolade. Unter

Hmm..... Schokolade soweit das Auge
reicht.

Anleitung zaubern die Steppkes
(zwischen 7 und 18 Jahren) ihre
eigene Schokolade. Die jungen
Chocolatiers wihlen ihre Fiil-

lung aus und bringen die Scho-
komasse in Quadratform. Wih-
rend des gestalten

Schokoladen-Workshop

Aufden Geschmack gekom-
men? Wir verlosen einen El-
tern/Kind Workshop in der
Schokowerkstatt (maximal
16 Personen). Termin: Frei-
tag, 26. August 2011 e 18
Uhr. Wenn Sie

wollen, schreiben Sie. bme
bis zum 21. Juli 2011 eine

(mit Namen, Alter

und Handynummer) ) an Ber-
liner KURIER, Stichwo;

die Schoko-Meister ihre ganz
personliche Verpackung.

Rund 11 Kilo verputzen die
Deutschen jedes Jahr von der sii-
Ben Leckerei. Doch wie wird
Schokolade hergeslell(? Was be-
deutet 0 kom-

021283 in 10124 Berlm. Oder.
S BERLINER
berliner-kuriorde S .03)

men Bio-Mandeln heﬂ Allrwor-
ten auf diese F halt

mit kleinen Na-
Schereien den Tag versifen. In

Besucher auf dem.

kann man

slch

Hier kénnen Grof und Klein in-
teraktiv den Weg von der Kakao-
bohne bis zum fertigen Schoko-
quadrat erleben. Wer nach so
viel Informationen Entspan-
nung sucht, kann sich in der

mdwlduulle Schokolade zusam-

menstellen lassen.

% Die .Bunte Schakowelt”in der Fran-
sischen Strafie in Berlin-Mitte ist
taglich gedffnet. Der Eintritt ist frei.

Mehr Infos unter www.ritter-sport.do

Berliner Kurier, Juli 2011

® VON KATRIN LANGE.

die Kakaobohne 7u erfahren. .Fiir
viele ist es schon berraschend, dass der

Keramiktasse mit Smileys.
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Schokolade kreieren, Perlenketten basteln, Keramik bemalen - das Angebot ist vielfiltig
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kznn nhenluu ihre groften Erwar-

darfsi
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Berliner Morgenpost, Juli 2011
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ZU GEWINNEN

SiufSe Tage

in Berlin

Ritter Sport und FUR SIE
verlosen einen Aufent-
halt im Hotel ,Pullman
Berlin Schweizerhof*

Unsere Gewinner genie3en zwei
Ubernachtungen fur zwei Personen
im Superior-Doppelzimmer im
modernen Hotel ,Pullman Berlin
Schweizerhof” und relaxen im .Le
Spa“. Sie nehmen ein Drei-Gange-
Menu im Restaurant ,XXenia“ ein
und besuchen die .Bunte Schoko-
welt“ von Ritter Sport. Das High-
light: Dort kreieren Sie thre eigene
Schokolade. Die Anreise erfolgt mit
der Deutschen Bahn (Gesamtwert
des Gewinns: 2000 Euro). Postkarte
an: Redaktion FUR SIE, Stichwort
Schokowelt”, 20755 Hamburg.
Ein Schlaraffenland fir SUB-Fans: Im Herzen Einsendeschluss: 3. September.
R MR D Rochisies st ausgeschlossen
Infos unter: wwwi.ritter-sport.de

Fur Sie, August 2011
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Gerald Gebhardt, Geschaftsfuhrender Gesellschafter
ABC-Stralle 4-8

20354 Hamburg

Tel. +49 40 866888-0

Fax +49 40 866888-10

gebhardt@publicnews.de

www.publicnews.de

19



